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OZET

Insanlarin yasam kalitesini iyilestirmekte mobilyalar 6nemli bir yere sahiptir. Tiiketiciler acisindan
mobilya lriinilinde yasanan sorunlar satin alma niyetini {izerinde oldukga etkilidir. Veri madenciligi
bilim ve endiistri diinyasinda farkli problemleri ¢6zmek i¢in etkin olarak kullanilmaktadir. Ayni
zamanda veri bilimi, gizli bilgileri bulmak i¢in bilim insanlarina bir¢ok yontem sunar. Bu
aragtirmada, tiiketicilerin mobilya tiriiniinde yasadig1 sorunlar1 analiz etmek i¢in veri madenciliginden
faydalanilmistir. Bu amag i¢in anket yontemi ile veriler elde edilmistir. Ankette tiiketicilerin bilgileri,
mobilya {iriiniinde en ¢ok karsilagilan sorunlar ve en sik sorun yasanan mobilya tiirleri sorulmustur.
Verileri analiz etmek i¢in Rapidminer yazilimi ve FP-Growth algoritmasi kullanarak ¢ok degiskenli
bir analiz yaklasimi uygulandi. Calisma sonucunda, medeni durumu bekar ve egitimi durumu
tiniversite olan erkeklerin %94 giivenirlik ile mobilyanin rahatligindan sikayet¢i oldugu bulunmustur.
Ayni zamanda %100 giivenirlik orani ile medeni durumu evli, yasi 18-30 arasinda olan ve mobilya
yeterince dayanmadi sikayetini yapanlar kadindir. Bu ¢aligsma sonucunda veri bilimine dayali mobilya
tiretimi ile tiiketici memnuniyeti artirilabilecegi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Veri Madenciligi, Mobilya, Sorunlar, FP-Growth Algoritmas1

ABSTRACT

Furniture has an important place in improving the quality of life of people. For the consumers, the
problems experienced in the furniture product are very effective on the purchase intention. Data
mining is used effectively to solve different problems in the world of science and industry. At the
same time, data science offers scientists many ways to find hidden information. In this research, data
mining was used to analyze the problems experienced by consumers in furniture products. For this
purpose, data were obtained by the survey method. In the questionnaire, the consumers' information,
the most common problems in furniture products and the furniture types with the most problems were
asked. A multivariate analysis approach was applied to analyze the data, using the Rapidminer
software and FP-Growth algorithm. As a result of the study, it was found that men with single marital
status and university education complained about the comfort of furniture with a reliability of 94%.
At the same time, it is the women who complain that the marital status is married with a 100%
reliability rate, between the ages of 18-30 and the furniture did not last enough. As a result of this
study, it was determined that consumer satisfaction can be increased by producing furniture based on
data science.

Keywords: Data Mining, Furniture, Problems, FP-Growth Algorithm.
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1. GIRIS

Giinliik yagamda biiyiik talep goren iiriinler arasinda, mobilyada bulunmaktadir (Pan ve ark., 2018).
Mobilya endiistrisinde iiretim maliyetlerini en aza indirmek igin siirekli bir ¢aba gosterilmektedir
(Krzyzaniak ve Smardzewski, 2019). Bu durum mobilya iiriiniinde kalite diismesine neden
olabilmektedir. Tiiketiciler ¢esitli mobilyalarda kullanim yerinde bazi sorunlar ile karsi karsiya
kalmaktadir. Tiiketicilerin karisladigt problemler mobilya iiriiniinde satin alma egilimlerini
azalmaktadir. Bu nedenle tiiketicilerin sorunlarini1 anlamak oldukca énemlidir. Veri madenciligi en
genel tanimui ile veri kiimesinden anlamli ve degerli bilgilerin ¢ikartilmasi olarak tanimlanabilir
(Vadim, 2018). Veri madenciligi, veri taban1 teknolojisi, yapay zeka, makine 6grenimi ve istatistigin
birlesimidir (Zheng ve ark., 2020). Temel veri madenciligi teknikleri regresyon analizi, karar agaci,
smiflandirma ve tahmin, kiimeleme, iliski kural1 analizi ve bu tekniklerin kombinasyonudur (Rathod
ve Garg, 2016). Bir¢ok bilimsel ¢alismada veri biliminden yararlanarak mobilya tirlinii hakkinda
onemli bilgiler elde edilmistir (S6zen ve ark., 2017; Karayilmazlar ve ark., 2019). Fakat tiiketicilerin
mobilyanin kullanim yerinde yasadigi sorunlar1 veri madenciligi ile aragtiran bir ¢alisma literatiirde
rastlanmamugstir. Inovasyon, rekabet edebilirligi ve organizasyon performansini iyilestirmenin etkili
bir yoludur (De Guimaraes ve ark., 2016). Inovasyonun en énemli bir pargalarindan biri veri
analizidir. Tiiketicinin memnuniyetini saglayan mobilya {irlinleri ile firmalarin pazar paylar
artmaktadir. Veri bilimine dayal: tiiketici talep ve sorunlar1 belirlenerek inovatif ve katma degeri
yliksek mobilyalar tiretilebilir.

Bu caligmada anket yonetimi ile mobilya iiriiniin de sorun yasayan tiiketicilerden veriler toplanmis
ve FP-Growth algoritmasi ile anlamli bilgiler ¢ikartilmistir.

2. MATERYAL VE YONTEM

Calismada bilim diinyasinda Ve ¢esitli endiistrilerde problemleri ¢6zmek igin yaygin olarak kullanilan
Rapidminer yazilimindan faydalanilmistir. Rapidminer iginde birgok algoritmanin bulundugu bir veri
bilimi platformudur (Cuesta ve ark., 2019; Chou ve Tran, 2018; Udayakumar ve ark., 2018). Verilerin
toplanmasinda anket yontemi kullanilmistir. Tablo 1’de mobilya iiriiniinde yasanan sorunlarin analizi
icin kullanilan anket gdsterilmistir. Toplamda 150 kisiye anket yapilmis ve bu kisilerden veriler
toplanmistir. Mobilya {irlinii literatiire gore gruplandirtlmigtir (Smardzewski, 2015). Tablo 1°de
mobilya {iriinlinde yasanan sorunlarin analizi i¢in kullanilan anket verilmistir.

Tablo 1. Mobilya iiriiniinde yasanan sorunlarin analizi i¢in kullanilan anket

Anket

Kadin
Erkek
Bekar

Evli

18-30
31-43
44-56
57-69
[Ikogretim
Lise
Universite

Cinsiyetiniz

Medeni Durumunuz

Yasiniz

Egitim durumunuz

Lisansiistii

Mobilya yeterince dayanmadi

Mobilya iiriiniinde en cok

< Mobilyada istedigim 6zellikleri bulamadim
karsilastiginiz sorun

Mobilya yeterince rahat degil
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Mobilya yeterince estetik degil
Oturmak i¢in kullanilan mobilyalar
(Ornek=sandalye, koltuk)

Uzanmak i¢in kullanilan mobilyalar
(Ornek=yatak, kanepe)

. . o Calismak ve yemek yemek i¢in kullanilan mobilyalar
Hangi mobilya tiiriinde en ¢ok (Ornek=masa)

sorun yasadimz Ogrenmek igin kullanilan mobilyalar

(Ornek= 6grenci masasi, ¢izim masast)

Depolama i¢in kullanilan mobilyalar

(Ornek= kitaplik)

Cok islevli mobilyalar (Ornek= uzanma fonksiyonlu bir kanepe)

Verilerin analizinde FP-Growth birliktelik algoritmasi kullanilmistir. Bu algoritmalar1 veriler igindeki
birliktelik davranislar1 tespit eder (Ozgakir ve Camurcu, 2007). Rapidminer yazilimi kullanici
dostudur ve operatérler ile kullanilir (Chouve Tran, 2018). Her operatdriin bir gorevi vardir. Ornegin
operatorlerin gorevi, verinin yiiklenmesi modelin kurulmasi ve model performansinin 6l¢iilmesi gibi
olabilir. Operatorler ug uca eklenerek proses olusturulur. Sekil 1’de rapidminer yazilimda hazirlanmig
birliktelik kurallarini ¢ikarmak icin kullanilan proses gosterilmistir.

Process

@ Root » 2% L L R W@

inp

Data Select Attributes Nominal2Binominal FPGrowth Create Association ...

c P

< >
Recommended Operators (i v

(* Retrieve 2% 12% | [IH Select Attributes 2% 6% | | [Ij SetRole ot 5 . Apply Model 82 4%

Sekil 1. Rapidminer yaziliminda hazirlanan proses

Rapidminer yazilimda hazirlanmis proses sayesinde birliktelik kurallari ¢ikartilmigtir. Kurallarin
giivenirligi minumum yiizde 70 olarak belirlenmistir.

3. BULGULAR VE TARTISMA

Bu calismada, FP-Growth algoritmasi kullanilarak mobilya en sik karsilagilan sorunlara iliskin
kurallar ¢ikartilmigtir. Kurallar sayesinde veriler anlamli birliktelikler elde edilmistir. Asagida
cikarilan birliktelik kurallar1 gosterilmistir.  Kurallarin gilivenilirlik diizeyi azdan c¢oga dogru
siralanmistir
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1. [Cinsiyet = Kadin, Mobilya liriiniinde en ¢ok karsilastiginiz sorun = Mobilya yeterince rahat degil]
-->[Medeni Durum = Evli] (confidence: 0.714)
2. [Medeni Durum = Evli, Egitim durumunuz = Lise] --> [Cinsiyet = Kadin] (confidence: 0.714)

3. [Medeni Durum = Bekar] --> [Egitim durumunuz = Universite, Yas = 18-30] (confidence: 0.714)

4. [Hangi mobilya tiiriinde en ¢ok sorun yasadiniz = Oturmak i¢in kullanilan mobilyalar] --> [Medeni
Durum = Evli] (confidence: 0.717)

5. [Egitim durumunuz = Universite, Yas = 18-30, Medeni Durum = Bekar] --> [Cinsiyet = Erkek]
(confidence: 0.725)

6. [Mobilya iriiniinde en ¢ok karsilastiginiz sorun = Mobilya yeterince dayanmadi] --> [Medeni
Durum = Evli] (confidence: 0.729)

7. [Egitim durumunuz = Universite] --> [Yas = 18-30] (confidence: 0.729)
8. [Yas = 18-30, Medeni Durum = Bekar] --> [Cinsiyet = Erkek] (confidence: 0.733)

9. [Egitim durumunuz = Universite, Medeni Durum = Bekar] --> [Cinsiyet = Erkek] (confidence:
0.738)

10. [Yas = 18-30, Cinsiyet = Kadin] --> [Medeni Durum = Evli] (confidence: 0.739)

11. [Hangi mobilya tiiriinde en ¢ok sorun yasadiniz = Oturmak i¢in kullanilan mobilyalar, Mobilya
tiriinlinde en ¢ok karsilastiginiz sorun = Mobilya yeterince dayanmadi] --> [Medeni Durum = Evli]
(confidence: 0.739)

12. [Medeni Durum = Bekar, Mobilya iirliniinde en ¢ok karsilagtiginiz sorun = Mobilya yeterince
rahat degil] --> [Cinsiyet = Erkek] (confidence: 0.739)

13. [Egitim durumunuz = Universite, Yas = 18-30, Mobilya iiriiniinde en ¢ok karsilastigmniz sorun =
Mobilya yeterince rahat degil] --> [Medeni Durum = Bekar] (confidence: 0.739)

14. [Medeni Durum = Bekar, Mobilya {tiriiniinde en ¢ok karsilastiginiz sorun = Mobilya yeterince
rahat degil] --> [Egitim durumunuz = Universite, Yas = 18-30] (confidence: 0.739)

15. [Yas = 18-30, Mobily_e} iirtintinde en ¢ok karsilastiginiz sorun = Mobilya yeterince dayanmadi] -
-> [Egitim durumunuz = Universite] (confidence: 0.742)

16. [Cinsiyet = Erkek, Medeni Durum = Bekar] --> [Egitim durumunuz = Universite, Yas = 18-30]
(confidence: 0.744)

17. [Yas = 18-30] --> [Egitim durumunuz = Universite] (confidence: 0.747)
[Medeni Durum = Bekar] --> [Egitim durumunuz = Universite] (confidence: 0.750)

18. [Medeni Durum = Evli, Mobilya firiiniinde en ¢ok karsilastiginiz sorun = Mobilyada istedigim
ozellikleri bulamadim] --> [Yas = 31-43] (confidence: 0.750)

19. [Medeni Durum = Evli, Egitim durumunuz = Universite, Cinsiyet = Kadin] --> [Yas = 18-30]
(confidence: 0.760)

20. [Cinsiyet = Kadin, Mobilya iriiniinde en ¢ok karsilagtiginiz sorun = Mobilya yeterince
dayanmadi] --> [Medeni Durum = Evli, Yas = 18-30] (confidence: 0.760)

21. [Egitim durumunuz = Lisansiistii] --> [Medeni Durum = Evli] (confidence: 0.762)
22. [Cinsiyet = Erkek, Yas = 31-43] --> [Medeni Durum = Evli] (confidence: 0.769)

23. [Yas = 18-30, Hangi mobilya tiirinde en ¢ok sorun yasadimz = Uzanmak i¢in kullamlan
mobilyalar] --> [Egitim durumunuz = Universite] (confidence: 0.783)

24. [Medeni Durum = Bekar, Mobilya iiriiniinde en ¢ok karsilastigimiz sorun = Mobilya yeterince
rahat degil] --> [Egitim durumunuz = Universite] (confidence: 0.783)



25. [Medeni Durum = Bekar, Mobilya liriiniinde en ¢ok karsilastiginiz sorun = Mobilya yeterince

rahat degil] --> [Yas = 18-30] (confidence: 0.783)

26. [Yas = 18-30, Cinsiyet = Erkek] --> [Egitim durumunuz = Universite, Medeni Durum = Bekar]
(confidence: 0.784)

27. [Cinsiyet = Kadin] --> [Medeni Durum = Evli] (confidence: 0.785)

28. [Egitim durumunuz = Universite, Cinsiyet = Erkek, Mobilya iiriiniinde en gok karsilastiginiz
sorun = Mobilya yeterince rahat degil] --> [Yas = 18-30] (confidence: 0.789)

29. [Medeni Durum = Evli, Hangi mobilya tiirlinde en ¢ok sorun yasadiniz = Uzanmak i¢in kullanilan
mobilyalar] --> [Cinsiyet = Kadin] (confidence: 0.792)

30. [Cinsiyet = Erkek, Medeni Durum = Bekar] --> [Egitim durumunuz = Universite] (confidence:
0.795)

31. [Medeni Durum = Evli, Mobilya iiriiniinde en ¢ok karsilagtiginiz sorun = Mobilyada istedigim
ozellikleri bulamadim] --> [Cinsiyet = Kadin] (confidence: 0.800)

32.[Cinsiyet = Kadin, Mobilya iirlinlinde en ¢ok karsilastiginiz sorun = Mobilyada istedigim
ozellikleri bulamadim] --> [Medeni Durum = Evli] (confidence: 0.800)

33. [Cinsiyet = Erkek, Hangi mobilya tiirlinde en ¢ok sorun yasadiniz = Oturmak i¢in kullanilan
mobilyalar] --> [Egitim durumunuz = Universite] (confidence: 0.800)

34. [Cinsiyet = Kadin, Mobilya iiriiniinde en ¢ok karsilagtiginiz sorun = Mobilya yeterince
dayanmadi] --> [Yas = 18-30] (confidence: 0.800)

35. [Medeni Durum = Bekar] --> [Yas = 18-30] (confidence: 0.804)
36. [Yas = 31-43] --> [Medeni Durum = Evli] (confidence: 0.810)

37. [Egitim durumunuz = Universite, Hangi mobilya tiiriinde en ¢ok sorun yasadimz = Uzanmak igin
kullanilan mobilyalar] --> [Yas = 18-30] (confidence: 0.818)

38. [Egitim durumunuz = Universite, Mobilya iiriiniinde en ¢ok karsilastigmniz sorun = Mobilya
yeterince rahat degil] --> [Yas = 18-30] (confidence: 0.821)

39. [Hangi mobilya tiirlinde en ¢ok sorun yasadiniz = Oturmak i¢in kullanilan mobilyalar, Mobilya
irtiininde en ¢ok karsilagtiginiz sorun = Mobilya yeterince dayanmadi] --> [Egitim durumunuz =
Universite] (confidence: 0.826)

40. [Medeni Durum = Evli, Cinsiyet = Kadin, Mobilya firiiniinde en ¢ok karsilastiginiz sorun =
Mobilya yeterince dayanmadi] --> [Yas = 18-30] (confidence: 0.826)

41.[Cinsiyet = Kadin, Hangi mobilya tiirlinde en ¢ok sorun yasadiniz = Oturmak icin kullanilan
mobilyalar] --> [Medeni Durum = Evli] (confidence: 0.833)

42. [Egitim durumunuz = Universite, Cinsiyet = Kadin] --> [Yas = 18-30] (confidence: 0.833)

43. [Yas = 18-30, Hangi mobilya tiiriinde en ¢ok sorun yasadimz = Oturmak i¢in kullanilan
mobilyalar] --> [Egitim durumunuz = Universite] (confidence: 0.833)

44, [Egitim durumunuz = Lise] --> [Medeni Durum = Evli] (confidence: 0.840)
45, [Egitim durumunuz = {lkdgretim] --> [Cinsiyet = Kadi] (confidence: 0.842)
46. [Cinsiyet = Erkek, Medeni Durum = Bekar] --> [Yas = 18-30] (confidence: 0.846)

47. [Yas = 18-30, Mobilya triiniinde en ¢ok karsilastiginiz sorun = Mobilya yeterince rahat degil] --
> [Egitim durumunuz = Universite] (confidence: 0.852)

48. [Cinsiyet = Kadin, Hangi mobilya tiirlinde en ¢ok sorun yasadiniz = Uzanmak i¢in kullanilan
mobilyalar] --> [Medeni Durum = Evli] (confidence: 0.864)



49. [Medeni Durum = Evli, Egitim durumunuz = Universite, Yas = 18-30] --> [Cinsiyet = Kadin]
(confidence: 0.864)

50. [Yas = 18-30, Cinsiyet = Erkek] --> [Egitim durumunuz = Universite] (confidence: 0.865)

51. [Cinsiyet = Erkek, Mobilya {irlinlinde en ¢ok karsilastiginiz sorun = Mobilya yeterince
dayanmadi] --> [Egitim durumunuz = Universite] (confidence: 0.870)

52. [Yas = 18-30, Cinsiyet = Erkek, Medeni Durum = Bekar] --> [Egitim durumunuz = Universite]
(confidence: 0.879)

53. [Yas = 31-43, Mobilya iiriiniinde en ¢ok karsilagtiginiz sorun = Mobilyada istedigim 6zellikleri
bulamadim] --> [Medeni Durum = Evli] (confidence: 0.882)

54. [Hangi mobilya tiiriinde en ¢ok sorun yasadiniz = Oturmak i¢in kullanilan mobilyalar, Medeni
Durum = Bekar] --> [Egitim durumunuz = Universite] (confidence: 0.882)

55. [Hangi mobilya tiiriinde en ¢ok sorun yasadiniz = Oturmak i¢in kullanilan mobilyalar, Medeni
Durum = Bekar] --> [Yas = 18-30] (confidence: 0.882)

56. [Yas = 18-30, Cinsiyet = Erkek, Mobilya {iiriiniinde en ¢ok karsilastiginiz sorun = Mobilya
yeterince rahat degil] --> [Egitim durumunuz = Universite] (confidence: 0.882)

57. [Egitim durumunuz = Universite, Yas = 31-43] --> [Medeni Durum = Evli] (confidence: 0.889)
58. [Yas = 18-30, Medeni Durum = Bekar] --> [Egitim durumunuz = Universite] (confidence: 0.889)
59. [Yas = 18-30, Cinsiyet = Erkek] --> [Medeni Durum = Bekar] (confidence: 0.892)

60. [Medeni Durum = Evli, Yas = 18-30] --> [Cinsiyet = Kadin] (confidence: 0.895)

61. [Egitim durumunuz = Universite, Yas = 18-30, Cinsiyet = Erkek] --> [Medeni Durum = Bekar]
(confidence: 0.906)

62. [Cinsiyet = Kadin, Mobilya iiriiniinde en ¢ok karsilagtiginiz sorun = Mobilya yeterince
dayanmadi] --> [Medeni Durum = Evli] (confidence: 0.920)

63. [Egitim durumunuz = Universite, Cinsiyet = Erkek, Medeni Durum = Bekar] --> [Yas = 18-30]
(confidence: 0.935)

64. [Hangi mobilya tiiriinde en ¢ok sorun yasadiniz = Oturmak i¢in kullanilan mobilyalar, Yas =31-
43] --> [Medeni Durum = Evli] (confidence: 0.941)

65. [Egitim durumunuz = Universite, Medeni Durum = Bekar, Mobilya iiriiniinde en g¢ok
karsilagtiginiz sorun = Mobilya yeterince rahat degil] --> [Yas = 18-30] (confidence: 0.944)

66. [Yas = 18-30, Medeni Durum = Bekar, Mobilya iiriiniinde en ¢ok karsilastiginiz sorun = Mobilya
yeterince rahat degil] --> [Egitim durumunuz = Universite] (confidence: 0.944)

67. [Yas = 18-30, Cinsiyet = Kadin, Mobilya iiriinlinde en ¢ok karsilastiginiz sorun = Mobilya
yeterince dayanmadi] --> [Medeni Durum = Evli] (confidence: 0.950)

68. [Egitim durumunuz = Universite, Medeni Durum = Bekar] --> [Yas = 18-30] (confidence: 0.952)
69. [Yas = 44-56] --> [Medeni Durum = Evli] (confidence: 1.000)
70. [Cinsiyet = Kadin, Egitim durumunuz = Lise] --> [Medeni Durum = Evli] (confidence: 1.000)

71. [Medeni Durum = Evli, Yas = 18-30, Mobilya {iriiniinde en ¢ok karsilagtiginiz sorun = Mobilya
yeterince dayanmadi] --> [Cinsiyet = Kadin] (confidence: 1.000)

Yukarida verilen kurallarin bazilarini analiz edecek olursak; kural 4’de gore yiizde 72 giivenirlik orani
ile oturmak i¢in kullanilan mobilyalarda sorun yasayanlarin medeni durumu evlidir. Benzer sekil de
kural 66’da yiizde 94 giivenirlik orani ile yas1 18-30 arasinda olan, medeni durumu bekar olan ve



mobilyanin yeterince rahat olmamasi sorununu yasayanlarin egitim durumu tniversitedir. Kural
70’de yiizde 100 giivenirlik orani ile medeni durumu evli, yas1 18-30 arasinda olan ve mobilya
yeterince dayanmadi sorununu yasayanlar kadindir. Birliktelik kurallart genel olarak
degerlendirildiginde evli kadinlarin mobilya dayaniminin yeterince iyi olmadigi konusunda sikayetgi
oldugu goriilmektedir. Evli erkekler ise genel olarak mobilyanin rahat olmadigindan sikayet
etmektedir. Ayni zamanda evli insanlarin bilyiik oranda oturma mobilyalarindan sikayet etmektedir.
Mobilya iireticileri verilere dayali iiretim gerceklestirebilirler. Ornegin, erkek ve medeni durumu
bekar olan kisiler i¢in daha rahat mobilyalar iiretilebilir. Bu durum miisteri memnuniyeti artirabilir

ve pazar payimni biiyiitebilir. Mobilya {ireticilerine veri bilimine dayali olarak sikayetleri
degerlendirmesi onerilmektedir (Karayilmazlar ve ark., 2019).

4. SONUCLAR

Veri bilimi diinyadaki birgok gercek problemi ¢6zmek igin yaygin olarak kullanilmaktadir. Verilere
dayali olarak mobilya tiretimi ile miisteri memnuniyetini artirilabilir. Bu ¢alismada anket verilerinden
ve FP-Growth algoritmasindan faydalanarak en sik karsilasilan mobilya sorunlari analiz edilmistir.
Elde edilen birliktelik kurallarina gére medeni durumu evli ve mobilya dayanmadi sikayetini yapanlar
genel olarak kadindir. Ayn1 zamanda mobilya rahat degil sikayetinde bulunanlar genelde erkek ve
egitimi durumu tiniversitedir. Mobilya tiretirken hedef kitle sikayetleri veri madenciligi yontemleri
ile analiz edilmesi durumunda miisteri beklentileri daha fazla karsilanabilir. Bu sayede iilkemiz
mobilya endiistrisinin diinyadaki pazar pay1 artirilabilir. Literatiirde mobilya ve veri bilimi {izerine
yapilan c¢aligmalar ¢ok smirli sayidadir. Bu alanda yeni ve ozgiin bilimsel yayinlara ihtiyag
duyulmaktadir.
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